
BiZ - Beratung im Zentrum
           
Hörster Straße 5
48599 Gronau
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Fax: 0 25 62 / 70 111 - 11
Email: biz@diakonie-west.de 

Öffnungszeiten:

BiZ - 
Beratung im Zentrum
Beratungszentrum der Diakonie in
Gronau

Ambulant betreutes Wohnen für
mehrfach beeinträchtigte, abhängig-
keitserkrankte Menschen
Fachberatung Kindertagespflege 
Psychologische Familienberatung
Schuldner- und Insolvenzberatung
Schwangerschafts- und
Schwangerschaftkonfliktberatung
Sucht- und Drogenberatung

Alle Beratungsstellen auf einen
Blick:

Die Beratung in unseren Beratungsstellen
steht allen Personen unabhängig von
ihrer  Nationalität, Religionszugehörigkeit
oder sexuellen Orientierung  offen. Wir
arbeiten prozessorientiert und ergebnis-
offen. Wir beraten einzelne Personen, Paare
und Gruppen. Wir sind an die
Schweigepflicht gebunden. Die Beratung
kann auf Wunsch anonym stattfinden. Die
Beratung ist kostenfrei.
   
Zudem sind unsere Beratungsstellen
staatlich anerkannt.

Unsere Arbeitsweise: Montag-Donnerstag:
09:00 - 12:30 Uhr und 14:30 - 17:00 Uhr 
Freitag:
09:00 - 12:30 Uhr

www.diakonie-west.de

Sie finden uns auch bei Facebook und
Instagram!

Website:

mailto:biz@diakonie-west.de
http://www.dw-st.de/


Schuldner- und Insolvenzberatung 

Unsere Angebote in Gronau

Ambulant betreutes Wohnen
Das Team des ambulant betreuten Wohnen berät
mehrfachbeeinträchtigte, abhängigkeitserkrankte
Menschen. Die Mitarbeitenden bieten
Unterstützung im Alltag, geben Anleitung und
begleiten bei der Lösung von Schwierigkeiten,
die in Folge ihrer Abhängigkeitserkrankung(en)
entstanden sind. Zudem bieten sie Unterstützung
bei der Absicherung ihrer Abstinenz sowie bei
der Bewältigung des alltäglichen Lebens. 

Die Mitarbeitenden der Sucht- und
Drogenberatung beraten, informieren und
begleiten Erwachsene, Jugendliche und Kinder,
die ein Anliegen rund um das Thema Sucht
haben. Aber auch betroffene Familien-
angehörige, Partner*innen oder Freund*innen
sind mit ihren Fragen und Sorgen in den
Beratungsstellen herzlich willkommen. Die
Beratungsstelle berät zu den Themen Alkohol,
Medikamente, illegale Drogen, Essverhalten und
zu Glücks- und Computerspielen.

Sucht- und Drogenberatung 

Psychologische Familienberatung
Die Mitarbeitenden der Familienberatung bieten
Beratung für Eltern, Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene und begleiten und
unterstützen sie bei der Bewältigung persönlicher
und familienbezogener Fragen, Problemen und
Krisen. Ziel der Beratungsarbeit ist es,
gemeinsam mit den Ratsuchenden die
Problemsituationen zu erkennen, krisenhafte
Zuspitzungen zu bewältigen oder zu vermeiden,
vorhandene Kräfte zu stärken und individuelle
Lösungsmöglichkeiten zu erarbeiten.

Auskommen mit dem Einkommen: Angesichts
steigender Ausgaben und obendrein sinkender
Einkünfte wird dies für viele Menschen zu einer
Herausforderung. Das Team der Schuldner – und
Insolvenzberatung bietet individuelle und
kompetente Unterstützung bei allen Fragen rund
um das Thema Finanzen, (Ent-) Schulden oder
Verbraucher - Insolvenzverfahren an steht Rat-
suchenden helfend zur Seite.

Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatung
Das Team der Beratungsstelle unterstützt
Einzelpersonen, Paare und Familien  in allen
Fragen rund um die Geburt und auch nach der
Geburt bis zum dritten Lebensjahr des Kindes.
Die Unterstützungsmöglichkeiten unserer
Beratungsstelle liegen - je nach Situation und
Bedarf der Ratsuchenden - in psychosozialer,
rechtlicher und lebenspraktischer Unterstützung
sowie Hilfe bei der Beantragung von materiellen
und finanziellen Hilfen. Zudem können
Ratsuchende im Schwangerschaftskonflikt im
Anschluss an die gesetzlich verpflichtende
Beratung die erforderliche Beratungs-
bescheinigung nach den §§218/219 StGB
erhalten. 

Fachberatung Kindertagespflege
Die Kindertagespflege Gronau im Trägerverbund
des SkF und der Diakonie, ist eine familien-
ähnliche Form der Kindertagesbetreuung. Sie hat
einen eigenständigen Bildungs-, Erziehungs-,
und Betreuungsauftrag. Die Kinder werden in
kleinen Gruppen im Haushalt der Kindertages-
pflegeperson oder in einer Großtagespflegestelle
betreut. Das Team der Fachberatung steht
einerseits Eltern bei der Suche nach einer
geeigneten Kindertagespflegeperson zur Seite,
andererseits sind die Mitarbeitenden auch
Ansprechpartner*innen für Kindertagespflege-
personen und unterstützen diese bei allen
pädagogischen oder persönlichen Fragen, wie
auch bei der Umsetzung von Verwaltungs- und
Gesetzesvorgaben.


